Deputacion ‘ MUSEQ
Pontevedra PONTEVEDRA

POLITICAS DE CALIDADE DO MUSEO DE PONTEVEDRA
No Museo de Pontevedra estamos comprometidos coa calidade e aplicdmola en todo o que realizamos.
Desde a atencién ao publico ata a conservacién de pezas e a xestion interna do museo, todas as
nosas areas réxense por politicas de calidade rigorosas que aseguran o cumprimento de altos

estandares.

Desta maneira, buscamos converternos nun referente para a comunidade en termos de calidade
do servizo que lle ofrecemos & cidadania.

Ademais, as nosas politicas de calidade permitennos enfrontarnos de maneira efectiva a posibles
adversidades, grazas a resiliencia que construimos ao longo do tempo.

A nosa politica baséase na mellora continua, o que implica revisar periodicamente os procesos e
implementar melloras de forma constante. Desta maneira, mantémonos & vangarda en canto as
Ultimas tendencias no mundo museistico e cumprimos coas expectativas dun publico cada vez mais

esixente.

A continuacion, expofiemos as politicas de calidade que consideramos prioritarias:
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Politicas de calidade para a participacion e colaboracion

As politicas de calidade son necesarias para a participacion e colaboracion no Museo de
Pontevedra.

Establecer un marco claro para a participacion e colaboracidén fomenta a participacién activa da
comunidade e das e dos visitantes.

Ademais, estas poden incluir medidas para promover a inclusion e a diversidade, mellorar a calidade
dos programas e das exposicions, e contribuir ao desenvolvemento institucional do museo.

1. Inclusion e diversidade:

Coas nosas politicas promovemos a inclusion e a diversidade a través de voces e perspectivas
diferentes nas exposicidns e programas que desenvolvemos e nos que participa a comunidade local.

2. Participacion activa:

Fomentamos a participacion activa da comunidade mediante politicas que promoven a
colaboracion en proxectos, a realizacién de eventos, e o impulso de iniciativas culturais e sociais,
entre outros.

3. Colaboracion interinstitucional:

Coas politicas de colaboracion interinstitucional, buscamos incentivar e promover a colaboracion
con outras institucidns culturais, coma museos, universidades ou bibliotecas, entre outros.

Isto axidanos a enriquecer a coleccién e os programas do museo, e a construir redes mais amplas
de colaboradores e socios.

4. Transparencia e comunicacién:

As politicas de transparencia e comunicacién que aplicamos inclien medidas para fomentar a
transparencia e a comunicacién fluida entre o museo e a comunidade; entre elas, a publicacion de
noticias e actualizacidns na paxina web e nas redes sociais do museo, e a presentacion regular de
informes de actividades e resultados.

5. Avaliacion e retroalimentacion:

As nosas politicas de avaliacién e retroalimentacion sérvennos para establecer métodos claros para
avaliar a eficacia da colaboracion e participacion no museo, e para recibir retroalimentacion da
comunidade e doutros colaboradores.

Isto axudaranos a axustar as nosas politicas e programas no futuro.
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Politicas de calidade para a xestion responsable

As politicas de calidade son importantes para a xestion responsable do Museo de Pontevedra por
varias razons. En primeiro lugar, permiten establecer estdndares e procedementos que aseguren
que o museo lle ofrece un servizo de calidade a quen o visita. Ademais, promoven a xestién
responsable e sustentable do museo, o que inclie aspectos como a conservacion adecuada das
pezas e a reducién do impacto ambiental. As politicas de calidade tamén poden aumentar a
confianza do publico e contribuir ao desenvolvemento institucional do museo. En resumo, as politicas
de calidade son esenciais para garantir unha xestién responsable e de calidade en un museo.

1. Conservacion e preservacion responsable:

E importante conservar e preservar a coleccién do Museo de Pontevedra; entre as suas politicas
incliense medidas para garantir o cumprimento dos estandares internacionais de conservacion e
preservacion, a xestion da coleccion e o mantemento adecuado das instalacions.

2. Difusién responsable:

No museo responsabilizamonos da maneira en que difundimos a nosa coleccién e promocionamos
as nosas actividades.

As nosas politicas de difusién responsable contan con medidas para evitar calquera tipo de
explotacion comercial, o recofiecemento adecuado da propiedade intelectual, a colaboracion con
expertas e expertos en cada tema, e o respecto pola diversidade cultural e de opinion.

3. Accesibilidade responsable:

Desde o museo aseguramonos de que as nosas coleccidns sexan accesibles para todas as persoas.

As nosas politicas de accesibilidade responsable contefien medidas para garantir o acceso fisico
e dixital &s coleccions, a traducion adecuada dos textos e a interpretacién multimedia da informacion.

4. Investigacion e educacion responsable:

Promovemos a investigacion e a educacion responsables no campo da arte, da historia e da cultura.

As nosas politicas de investigacion e educacion responsables inclien medidas para fomentar o labor
cientifico, o acceso & investigacion e o coidado na forma en que se transmiten os coflecementos.

5. Integridade ética e transparencia:

No museo somos transparentes en canto ao noso funcionamento e & procedencia das nosas
coleccidns.

As nosas politicas de integridade ética e transparencia comprenden medidas para asegurar a
integridade ética nas nosas actividades, e asi detectar e evitar todas as que poidan considerarse
fraudulentas ou ilegais.
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Politicas de calidade para a mellora continua

As politicas de calidade son esenciais para a mellora continua dun museo porque axudan a establecer
estandares e procesos que aseguren a excelencia na xestién dos recursos e na prestacion de servizos
ao publico.

1. Establecemento de obxectivos e metas estratéxicas:

Desde o Museo de Pontevedra establecemos obxectivos e metas estratéxicas que se axusten & nosa

mision.

As nosas politicas contefien medidas para garantir que estes obxectivos e metas se avalien e
axusten periodicamente para asegurar que estean alifiados coas nosas estratexias.

2. Planificacion e avaliacion sistematicas:

Desde o museo levamos a cabo unha planificacion e avaliacidn sistematicas.

Incliense medidas para coordinar e avaliar as exposicidons e os programas, e tamén para garantir
que cumpren cos NOsos obxectivos estratéxicos.

3. Avaliacion da satisfaccion das e dos visitantes:

As nosas politicas incliuen medidas para avaliar a satisfaccion das e dos visitantes e poder empregar
esta informacién para mellorar a calidade e a experiencia no museo.

4. Capacitacion de persoal:

O noso equipo conta coa capacitacion e cos recursos necesarios para cumprir cos obxectivos
fixados polo museo e brindarlle unha excelente atencion a quen nos visite.

As nosas politicas contefien medidas para garantir o desenvolvemento profesional do persoal.

5. Mellora da infraestrutura e da tecnoloxia:

No museo actualizamos as nosas instalaciéns e tecnoloxias para brindar unha experiencia mellorada
e atractiva.

As nosas politicas inclien medidas para identificar as areas que necesitan actualizacions ou melloras.

6. Implicacion da comunidade:

As politicas que levamos a cabo desde o Museo de Pontevedra inclien medidas para involucrar
a comunidade, coa finalidade de enriquecer a experiencia das e dos visitantes e apoiar a misién do
museo.
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Politicas de calidade para a satisfaccion das e dos visitantes

As politicas de calidade son importantes para a satisfaccion de quen visita o0 museo porque nos
axudan a asegurar que a sUa experiencia sexa 0 mais positiva e satisfactoria posible.

Un museo que se esforza por cumprir con altos estdndares de calidade na xestidén dos seus recursos
e na prestacion de servizos ao publico é mais probable que ofreza unha experiencia agradable e
enriquecedora. Isto, & sUa vez, pode conducir a aumentar a satisfaccién das e dos visitantes, asi
como 4 fidelizacion e & recomendacion do museo a outras persoas.

1. Ofrecer unha experiencia atractiva e agradable:

O Museo de Pontevedra é un espazo atractivo, acolledor e limpo para as e os visitantes.

As nosas politicas comprenden medidas para manter as instalaciéns limpas e seguras, asi como para
mellorar a sinalizacién e os dispositivos multimedia.

2. Proporcionar informacion clara e precisa:

As e os visitantes tefien acceso a informacion clara e precisa sobre a exposicidn, as colecciéns e a
historia do museo.

As nosas medidas estan dirixidas a garantir a calidade e a dispofibilidade da informacion en diversas
formas, coma folletos, planos, dispositivos multimedia ou pantallas tactiles.

3. Capacitar o persoal para prestarlles servizos as e aos visitantes:

O noso persoal estd capacitado para ofrecerlles unha excepcional atencion &s e aos visitantes.

As nosas politicas contemplan medidas para garantir a calidade no servizo, incluida a capacitacién
do persoal en habilidades de comunicacién, resolucion de conflitos e satisfaccién das persoas
usuarias.

4. Garantir un fluxo de visitantes optimizado:

As nosas politicas incluen medidas para lograr un fluxo de visitantes éptimo na exposicion e nas areas
de interaccion. Podense utilizar diferentes métodos para regular o fluxo de visitantes, coma a
programacion de horarios de ingreso ou a xestién da ruta para seguir dentro da exposicion.

5. Proporcionar servizos e comodidades adicionais:

Incliese a provision de servizos adicionais, coma areas de descanso, restaurante-cafeteria, zona de
souvenirs e venda de publicaciéns, entre outros, que melloran a experiencia das e dos visitantes e poden
tamén xerar ingresos para 0 museo.

6. Obter retroalimentacion das e dos visitantes:

As politicas do museo inclien medidas de retroalimentacion para cofiecer a satisfaccion das e dos
visitantes, o que inclUe realizar enquisas e grupos focais, entre outros, para recoller a opinién e
suxestions das e dos visitantes.
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Politicas de calidade para a innovacion

As politicas de calidade son importantes para a innovacion no noso museo porque permiten a
resiliencia e a mellora dos procesos e practicas, o que pode levar a unha maior eficiencia,
efectividade e éxito a hora de lograr os nosos obxectivos.

Ademais, implementar este tipo de politicas pode fomentar unha cultura de innovaciéon no
museo, onde as e os empregados se senten motivados e apoiados para contribuir con ideas e
soluciéns innovadoras.

1. Promover a experimentacion e a creatividade:

Como museo innovador permitimos a experimentacion e a creatividade na presentacién e na
comunicacion da informacion.

As politicas do Museo de Pontevedra fomentan a innovacion ao brindar espazos e recursos
adecuados para permitirlles ao equipo de conservacién e a outros membros do persoal
desenvolver novas ideas e conceptos.
2. Establecer alianzas colaborativas:

As alianzas son fundamentais para innovar no noso museo, xa que posibilitan intercambiar
coflecementos e recursos.

As nosas politicas fomentan a colaboraciéon e a asociacion con outras institucidns culturais e
educativas, asi como con empresas e organizacions de investigacién.

3. Desenvolver e utilizar tecnoloxias avanzadas:

A tecnoloxia pode ser unha grande impulsora da innovacién. No Museo de Pontevedra
desenvolvemos e investimos en tecnoloxias que melloren a experiencia das e dos visitantes e
permitan acceder & informacion de maneira mais dinamica e atractiva.

4. Involucrar as e os visitantes:

A innovacién non s6 pode provir do persoal do museo, senén tamén das e dos visitantes.

Asi, desenvolvemos mecanismos para recompilar as opinions e suxestions das persoas que nos
visitan e involucralas na creacion de novas ideas e programas.

5. Buscar a retroalimentacion:

A retroalimentacién é esencial para orientar a innovacién no noso museo; nas nosas politicas esta
incliese como parte dun proceso continuo de mellora e axuste.

6. Capacitar ao persoal:

Desde o Museo de Pontevedra ofrecémoslle a todo o persoal a posibilidade de capacitarse en
innovacion e novas tecnoloxias para que poidan desenvolver e executar ideas innovadoras.

Rua Pasanteria, 2. 36002 Pontevedra / Tel. +34 986 804 100 / secretaria.museo@depo.gal / www.museo.depo.gal


mailto:secretaria.museo@depo.gal
http://www.museo.depo.gal/

Deputacion
Pontevedra

MUSEO
PONTEVEDRA

Politicas de calidade para a sostibilidade

No Museo de Pontevedra coidamos o medio e traballamos pola sostibilidade, de maneira que
garantimos que as accions que levamos a cabo sexan baixo unha responsabilidade social e ecoloxica.

1. Reducion de residuos:

No Museo de Pontevedra promovemos a reducion de residuos para minimizar o impacto ambiental.

Existe unha adecuada separacién dos residuos que se xeran para asegurar que os Mmateriais
reciclables se recollan e xestionen adecuadamente.

2. Aforro de enerxia:

Na xestiéon interna do museo buscamos reducir o consumo de enerxia en todo o seu conxunto. Asi, as
nosas acciéons céntranse no uso dun sistema de iluminacién eficiente.

3. Reducion de emisions:

Buscamos reducir as emisidns de gases contaminantes, especialmente de CO».

O Museo de Pontevedra fomenta o uso da bicicleta e do transporte publico e colectivo entre o
persoal e as e os visitantes, xa que contrible a reducir estas emisions.

4. Promocion da reciclaxe:

Fomentamos a reciclaxe en todas as nosas instalaciéns para que as e os Vvisitantes teflan un
comportamento responsable respecto & xestion dos seus refugallos.

5. Sensibilizacion e educacion:

Destacamos a importancia do desenvolvemento sostible a través da informacion que se presenta
nas exposicions, ao promover a reciclaxe e discutir sobre os efectos da pegada de carbono, entre
outros temas.
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Politicas de calidade inclusivas

O noso museo € un espazo aberto a todas as persoas, independentemente do seu nivel cultural ou
da sUa capacidade, como demostran as nosas politicas de calidade, que son inclusivas en todo o
proceso de visitas e actividades.

1. Accesibilidade:

No Museo de Pontevedra tentamos ser accesibles en todos os aspectos: fisicamente, nas
programacions e actividades, e nos materiais e recursos que ofrecemos.

O acceso fisico adaptase aos diferentes tipos de discapacidades, ao retirar barreiras arquitectdnicas
e pofier a disposicidon das e dos visitantes cadeiras de rodas, bafios adaptados, bucles magnéticos
ou informacién en diferentes idiomas. Para persoas con discapacidade sensorial, dispofiemos de
materiais didacticos en diferentes formatos e ofrecemos visitas guiadas en lingua de signos ou
dispositivos persoais con visitas virtuais pregravadas.

2. Inclusion:

Aproveitamos calquera oportunidade para facer que todas as persoas se sintan incluidas,
independentemente da sUa orixe ou cultura, polo que ofrecemos solucions para atraer visitantes que
teflan algun tipo de diversidade. Asi, exploramos novas técnicas e valores para facer que o museo
sexa accesible para todas e todos os visitantes.

Asi, adaptamos as visitas a diferentes colectivos con diversidade cultural, social, psiquica ou fisica
e creamos obradoiros especificos ou exposicions tematicas con perfis diferentes.

3. Orientacion e informacion:

A orientacién e a informacién que se detalla no noso museo é accesible para todas as persoas.

Ofrecemos explicacions en diferentes idiomas, un mapa sinxelo e atencién personalizada para
resolver dubidas sobre a exposicién.

4. Comunicacion:

Promovemos unha comunicaciéon clara, sinxela e concisa, o uso dunha linguaxe non sexista e
accesible a todos os publicos, e, no caso das persoas con discapacidade, existe a posibilidade de
contar con intérpretes en lingua de signos.

5. Innovacion:

Seguimos as Ultimas tendencias no que respecta & adaptaciéon e especializacion para poder
ofrecerlles as e aos visitantes a mellor experiencia posible nunha contorna cultural.

6. Contorna comoda e segura:

Ofrecémoslles a todas e todos os visitantes unha contorna segura e agradable, e, a0 mesmo tempo.
Proporcionamoslles informacion sobre as normas e as medidas de seguridade pertinentes; todo iso
unido ao persoal amable e capacitado, que pode informar adecuadamente a quen visite 0 museo e
axudar se é necesario.

Rua Pasanteria, 2. 36002 Pontevedra / Tel. +34 986 804 100 / secretaria.museo@depo.gal / www.museo.depo.gal


mailto:secretaria.museo@depo.gal
http://www.museo.depo.gal/

Deputacion ‘ MUSEQ
Pontevedra PONTEVEDRA

Conclusiéns sobre as politicas de calidade

A participacion e a colaboracion no museo son esenciais para ter éxito. As politicas de calidade
poden axudarnos a fomentar unha cultura de inclusion e diversidade, promover a participacion
activa da comunidade, colaborar con outras instituciéns, fomentar a transparencia e a
comunicacion, e recibir retroalimentacidon e avaliacion. Ao aplicalas, esperamos crear un ambiente
mais activo, involucrado e comprometido cos nosos obxectivos e valores.

A xestion responsable do noso museo require politicas claras e definidas. A conservacion e
preservacion da nosa coleccion, a difusion responsable, a accesibilidade, a investigacion e a
educacion, e a integridade ética e a transparencia son fundamentais para garantir que cumpramos
adecuadamente coa nosa misidn. Ao aplicar estas politicas, esperamos alcanzar un éxito sostido e
aceptacion por parte da sociedade.

Para mellorar continuamente a calidade do museo é importante establecer obxectivos estratéxicos
e metas, levar a cabo unha planificacién e valoracién sistematicas, avaliar a satisfacciéon das e
dos visitantes, capacitar o persoal, mellorar a infraestrutura e a tecnoloxia, e fomentar a
implicacion da comunidade. Unha boa xestién destes aspectos permitiranos lograr unha mellor
experiencia de quen nos visita, aumentar a participacion da comunidade e o valor da institucion.

A satisfaccion das e dos visitantes é fundamental para o museo. A fin de establecer politicas
de calidade que logren satisfacer as e os visitantes, debemos ofrecer unha experiencia agradable
e atractiva, e unha sinalizacién clara e precisa, capacitar o persoal para prestarlles servizos as e aos
visitantes, regular o fluxo destes, ofrecerlles servizos e comodidades adicionais, e obter
retroalimentacion pola sua parte. Con estas medidas, buscamos garantir que tefian unha experiencia
emocionante e memorable e que alcancen os seus obxectivos educativos, culturais e ludicos.

A innovacion é unha parte importante para o éxito de calquera museo. Para conseguir unha
politica de calidade para a innovacién, debemos fomentar a experimentacién e a creatividade,
establecer alianzas colaborativas, desenvolver e utilizar tecnoloxias avanzadas, involucrar as e os
visitantes, buscar retroalimentacion e capacitar o noso persoal en innovacién. Desta maneira, non
s6 poderemos destacar en canto a presentacion do noso patrimonio cultural e das nosas coleccions,
sendén tamén no uso de novas tecnoloxias para mellorar a experiencia das e dos visitantes.

A responsabilidade social do museo é esencial en canto & sostibilidade do medio, polo que as
nosas politicas de calidade se centran neste aspecto. A reducién de residuos e a xestion adecuada, a
promocion do transporte sostible, e a sensibilizacion e a educacion sobre temas medioambientais
son 0os compofientes basicos para conseguir un museo sostible e de calidade. Polo tanto, establecer
estas politicas non soamente axudara a causar un impacto global no medio, sen6n que tamén permitira
que as e os visitantes vexan e tefian unha visidn responsable sobre o mundo ao promover unha
conduta mais sostible.

O establecemento de politicas de calidade inclusivas no noso museo garante que todas as persoas
poidan gozar da nosa oferta cultural. A necesidade de adaptacion e especialidade, a contorna
comoda e segura, e a accesibilidade deben cubrirse para lograr unha experiencia completa para
todas as persoas que nos visitan. A inclusion e a calidade son alicerces fundamentais de todo proxecto
cultural que se prece, e cumprilas é vital para calquera entidade cultural que desexe chegar a todas e
a todos.
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