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POLITICAS DE CALIDAD DEL MUSEO DE PONTEVEDRA

En el Museo de Pontevedra estamos comprometidos con la calidad y la aplicamos en todo lo que
realizamos.

Desde la atencién al publico hasta la conservacion de piezas y la gestion interna del museo, todas
nuestras areas se rigen por politicas de calidad rigurosas que aseguran el cumplimiento de altos
estandares.

De esta manera, buscamos convertirnos en un referente para la comunidad en términos de calidad
del servicio que ofrecemos a la ciudadania.

Ademas, nuestras politicas de calidad nos permiten enfrentarnos de manera efectiva a posibles
adversidades, gracias a la resiliencia que hemos construido a lo largo del tiempo.

Nuestra politica se basa en la mejora continua, lo que implica revisar periédicamente los procesos
e implementar mejoras de forma constante. De esta manera, nos mantenemos a la vanguardia en
cuanto a las ultimas tendencias en el mundo museistico y cumplimos con las expectativas de un

publico cada vez mas exigente.

A continuacién, exponemos las politicas de calidad que consideramos prioritarias:
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Politicas de calidad para la participacion y colaboracion

Las politicas de calidad son necesarias para la participacién y colaboracion en el Museo de
Pontevedra.

Establecer un marco claro para la participacién y colaboracion fomenta la participacion activa de la
comunidad y de las y los visitantes.

Ademas, estas pueden incluir medidas para promover la inclusion y la diversidad, mejorar la calidad
de los programas y las exposiciones, y contribuir al desarrollo institucional del museo.

1. Inclusion y diversidad:

Con nuestras politicas promovemos la inclusion y la diversidad a través de voces y perspectivas
diferentes en las exposiciones y programas que desarrollamos y en los que participa la comunidad
local.

2. Participacion activa:

Fomentamos la participaciéon activa de la comunidad mediante politicas que promueven la
colaboracion en proyectos, la realizacién de eventos, y el impulso de iniciativas culturales y
sociales, entre otros.

3. Colaboracion interinstitucional:

Con las politicas de colaboracion interinstitucional, buscamos incentivar y promover la colaboracion
con otras instituciones culturales, como museos, universidades o bibliotecas, entre otros.

Esto nos ayuda a enriquecer la coleccién y los programas del museo, y a construir redes mas amplias
de colaboradores y socios.

4. Transparencia y comunicacion:

Las politicas de transparencia y comunicacién que aplicamos incluyen medidas para fomentar la
transparencia y la comunicacién fluida entre el museo y la comunidad; entre ellas, la publicacion de
noticias y actualizaciones en la pagina web y en las redes sociales del museo, y la presentacién regular
de informes de actividades y resultados.

5. Evaluacion y retroalimentacion:

Nuestras politicas de evaluacién y retroalimentacién nos sirven para establecer métodos claros para
evaluar la eficacia de la colaboracion y participacion en el museo, y para recibir retroalimentacion
de la comunidad y de otros colaboradores.

Esto nos ayudara a ajustar nuestras politicas y programas en el futuro.
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Politicas de calidad para la gestion responsable

Las politicas de calidad son importantes para la gestion responsable del Museo de Pontevedra por
varias razones. En primer lugar, permiten establecer estandares y procedimientos que aseguren
que el museo ofrece un servicio de calidad a quien lo visita. Ademas, promueven la gestidn
responsable y sostenible del museo, lo que incluye aspectos como la conservacion adecuada de
las piezas y la reduccién del impacto ambiental. Las politicas de calidad también pueden aumentar
la confianza del publico y contribuir al desarrollo institucional del museo. En resumen, las politicas de
calidad son esenciales para garantizar una gestion responsable y de calidad en un museo.

1. Conservacion y preservacion responsable:

Es importante conservar y preservar la coleccién del Museo de Pontevedra; entre sus politicas se
incluyen medidas para garantizar el cumplimiento de los estdndares internacionales de conservacion
y preservacion, la gestion de la coleccion y el mantenimiento adecuado de las instalaciones.

2. Difusién responsable:

En el museo nos responsabilizamos de la manera en que difundimos nuestra coleccion y
promocionamos nuestras actividades.

Nuestras politicas de difusion responsable cuentan con medidas para evitar cualquier tipo de
explotacion comercial, el reconocimiento adecuado de la propiedad intelectual, la colaboraciéon con
expertas y expertos en cada tema, y el respeto por la diversidad cultural y de opinién.

3. Accesibilidad responsable:

Desde el museo nos aseguramos de que nuestras colecciones sean accesibles para todas las personas.

Nuestras politicas de accesibilidad responsable contienen medidas para garantizar el acceso fisico
y digital a las colecciones, la traduccién adecuada de los textos y la interpretacién multimedia de la
informacion.

4. Investigacion y educacion responsable:

Promovemos la investigacion y la educacién responsables en el campo del arte, la historia y la cultura.

Nuestras politicas de investigacion y educacion responsables incluyen medidas para fomentar la
labor cientifica, el acceso a la investigacion y el cuidado en la forma en que se transmiten los
conocimientos.

5. Integridad ética y transparencia:

En el museo somos transparentes en cuanto a nuestro funcionamiento y a la procedencia de nuestras
colecciones.

Nuestras politicas de integridad ética y transparencia comprenden medidas para asegurar la
integridad ética en nuestras actividades, y asi detectar y evitar todas aquellas que puedan
considerarse fraudulentas o ilegales.
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Politicas de calidad para la mejora continua

Las politicas de calidad son esenciales para la mejora continua de un museo porque ayudan a
establecer estandares y procesos que aseguren la excelencia en la gestion de los recursos y en la
prestacién de servicios al publico.

1. Establecimiento de objetivos y metas estratégicas:
Desde el Museo de Pontevedra establecemos objetivos y metas estratégicas que se ajusten a nuestra

mision.

Nuestras politicas contienen medidas para garantizar que estos objetivos y metas se evalleny
ajusten periodicamente para asegurar que estén alineados con nuestras estrategias.

2. Planificacion y evaluacion sistematicas:

Desde el museo llevamos a cabo una planificaciéon y evaluacion sistematicas.

Se incluyen medidas para coordinar y evaluar las exposiciones y los programas, y también para
garantizar que cumplen con nuestros objetivos estratégicos.

3. Evaluacion de la satisfaccion de las y los visitantes:

Nuestras politicas incluyen medidas para evaluar la satisfaccién de las y los visitantes y poder utilizar
esta informacién para mejorar la calidad y la experiencia en el museo.

4. Capacitacion de personal:

Nuestro equipo cuenta con la capacitacion y los recursos necesarios para cumplir con los
objetivos fijados por el museo y brindar una excelente atencidn a quien nos visite.

Nuestras politicas contienen medidas para garantizar el desarrollo profesional del personal.

5. Mejora de la infraestructura y la tecnologia:

En el museo actualizamos nuestras instalaciones y tecnologias para brindar una experiencia
mejorada y atractiva.

Nuestras politicas incluyen medidas para identificar las areas que necesitan actualizaciones o
mejoras.

6. Implicacion de la comunidad:

Las politicas que llevamos a cabo desde el Museo de Pontevedra incluyen medidas para
involucrar a la comunidad, con la finalidad de enriquecer la experiencia de las y los visitantes y
apoyar la misién del museo.
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Politicas de calidad para la satisfaccion de las y los visitantes

Las politicas de calidad son importantes para la satisfaccion de quien visita el museo porque nos
ayudan a asegurar que su experiencia sea lo mas positiva y satisfactoria posible.

Un museo que se esfuerza por cumplir con altos estandares de calidad en la gestién de sus
recursos y en la prestacion de servicios al publico es mas probable que ofrezca una experiencia
agradable y enriquecedora. Esto, a su vez, puede conducir a aumentar la satisfaccion de las y los
visitantes, asi como a la fidelizacién y la recomendacion del museo a otras personas.

1. Ofrecer una experiencia atractiva y agradable:

El Museo de Pontevedra es un espacio atractivo, acogedor y limpio para las y los visitantes.

Nuestras politicas comprenden medidas para mantener las instalaciones limpias y seguras, asi como
para mejorar la sefializacion y los dispositivos multimedia.

2. Proporcionar informacion clara y precisa:

Las y los visitantes tienen acceso a informacion clara y precisa sobre la exposicion, las colecciones y
la historia del museo.

Nuestras medidas estan dirigidas a garantizar la calidad y la disponibilidad de la informacién en
diversas formas, como folletos, planos, dispositivos multimedia o pantallas tactiles.

3. Capacitar al personal para prestar servicios a las y los visitantes:

Nuestro personal estd capacitado para ofrecer una excepcional atencidn a las y los visitantes.

Nuestras politicas contemplan medidas para garantizar la calidad en el servicio, incluida la
capacitacion del personal en habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y satisfaccion
de las personas usuarias.

4. Garantizar un flujo de visitantes optimizado:

Nuestras politicas incluyen medidas para lograr un flujo de visitantes dptimo en la exposiciény en las
areas de interaccién. Se pueden utilizar diferentes métodos para regular el flujo de Vvisitantes,
como la programacién de horarios de ingreso o la gestion de rutas para seguir dentro de la
exposicion.

5. Proporcionar servicios y comodidades adicionales:

Se incluye la provision de servicios adicionales, como areas de descanso, restaurante-cafeteria, zona
de souvenirs y venta de publicaciones, entre otros, que mejoran la experiencia de las y los visitantes y
también pueden generar ingresos para el museo.

6. Obtener retroalimentacion de las y los visitantes:

Las politicas del museo incluyen medidas de retroalimentacion para conocer la satisfaccién de las'y
los visitantes, lo que incluye realizar encuestas y grupos focales, entre otros, para recoger la opinién
y sugerencias de las y los visitantes.
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Politicas de calidad para la innovacion

Las politicas de calidad son importantes para la innovacién en nuestro museo porque permiten la
resiliencia y la mejora de los procesos y practicas, lo que puede llevar a una mayor eficiencia,
efectividad y éxito a la hora de lograr nuestros objetivos.

Ademas, implementar este tipo de politicas puede fomentar una cultura de innovaciéon en el
museo, donde las y los empleados se sienten motivados y apoyados para contribuir con ideas y
soluciones innovadoras.

1. Promover la experimentacion y la creatividad:

Como museo innovador permitimos la experimentacién y la creatividad en la presentaciény la
comunicacién de la informacion.

Las politicas del Museo de Pontevedra fomentan la innovacién al brindar espacios y recursos
adecuados para permitir al equipo de conservacion y a otros miembros del personal desarrollar
nuevas ideas y conceptos.

2. Establecer alianzas colaborativas:

Las alianzas son fundamentales para innovar en nuestro museo, ya que posibilitan intercambiar
conocimientos y recursos.

Nuestras politicas fomentan la colaboracion y la asociacién con otras instituciones culturales y
educativas, asi como con empresas y organizaciones de investigacion.

3. Desarrollar y utilizar tecnologias avanzadas:

La tecnologia puede ser una gran impulsora de la innovacién. En el Museo de Pontevedra
desarrollamos e invertimos en tecnologias que mejoren la experiencia de las y los visitantes
y permitan acceder a la informacién de manera mas dindmica y atractiva.

4. Involucrar a las y los visitantes:

La innovacion no solo puede provenir del personal del museo, sino también de las y los visitantes.

Asi, desarrollamos mecanismos para recopilar las opiniones y sugerencias de las personas que
nos visitan e involucrarlas en la creacién de nuevas ideas y programas.

5. Buscar la retroalimentacion:

La retroalimentacion es esencial para orientar la innovacién en nuestro museo; en nuestras politicas
esta se incluye como parte de un proceso continuo de mejoray ajuste.

6. Capacitar al personal:

Desde el Museo de Pontevedra ofrecemos a todo el personal la posibilidad de capacitarse en
innovacion y nuevas tecnologias para que puedan desarrollar y ejecutar ideas innovadoras.
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Politicas de calidad para la sostenibilidad

En el Museo de Pontevedra cuidamos el medioambiente y trabajamos por la sostenibilidad, de
manera que garantizamos que las acciones que llevamos a cabo sean bajo una responsabilidad
social y ecolégica.

1. Reduccion de residuos:

En el Museo de Pontevedra promovemos la reducciéon de residuos para minimizar el impacto
ambiental.

Existe una adecuada separacién de los residuos que se generan para asegurar que los materiales
reciclables se recojan y gestionen adecuadamente.

2. Ahorro de energia:

En la gestion interna del museo buscamos reducir el consumo de energia en todo su conjunto. Asi,
nuestras acciones se centran en el uso de un sistema de iluminacién eficiente.

3. Reduccion de emisiones:

Buscamos reducir las emisiones de gases contaminantes, especialmente de CO5.

El Museo de Pontevedra fomenta el uso de la bicicleta y del transporte publico y colectivo entre el
personal y las y los visitantes, ya que contribuye a reducir estas emisiones.

4. Promocion del reciclaje:

Fomentamos el reciclaje en todas nuestras instalaciones para que las y los visitantes tengan un
comportamiento responsable respecto a la gestion de sus desechos.

5. Sensibilizacion y educacion:

Destacamos la importancia del desarrollo sostenible a través de la informacidn que se presenta en
las exposiciones, al promover el reciclaje y discutir sobre los efectos de la huella de carbono, entre
otros temas.

Calle Pasanteria, 2. 36002 Pontevedra / Tel. +34 986 804 100 / secretaria.museo@depo.gal / www.museo.depo.gal


mailto:secretaria.museo@depo.gal
http://www.museo.depo.gal/

Deputacion ‘ MUSEQ
Pontevedra PONTEVEDRA

Politicas de calidad inclusivas

Nuestro museo es un espacio abierto a todas las personas, independientemente de su nivel cultural
0 su capacidad, como demuestran nuestras politicas de calidad, que son inclusivas en todo el
proceso de visitas y actividades.

1. Accesibilidad:

En el Museo de Pontevedra intentamos ser accesibles en todos los aspectos: fisicamente, en las
programaciones y actividades, y en los materiales y recursos que ofrecemos.

El acceso fisico se adapta a los diferentes tipos de discapacidades, al retirar barreras arquitectédnicas
y poner a disposicion de las y las visitantes sillas de ruedas, bafios adaptados, bucles magnéticos
o informacion en diferentes idiomas. Para personas con discapacidad sensorial, disponemos de
materiales didacticos en diferentes formatos y ofrecemos visitas guiadas en lengua de signos o
dispositivos personales con visitas virtuales pregrabadas.

2. Inclusion:

Aprovechamos cualquier oportunidad para hacer que todas las personas se sientan incluidas,
independientemente de su origen o cultura, por lo que ofrecemos soluciones para atraer visitantes
que tengan algun tipo de diversidad. Asi, exploramos nuevas técnicas y valores para hacer que el
museo sea accesible para todas y todos los visitantes.

Asi, adaptamos las visitas a diferentes colectivos con diversidad cultural, social, psiquica o fisicay
creamos talleres especificos o exposiciones tematicas con perfiles diferentes.

3. Orientacion e informacion:

La orientacion e a informacion que se detalla en nuestro museo es accesible para todas las
personas.

Ofrecemos explicaciones en diferentes idiomas, un mapa sencillo y atencion personalizada para
resolver dudas sobre la exposicion.

4. Comunicacion:

Promovemos una comunicacion clara, sencilla y concisa, el uso de un lenguaje no sexista y accesible
a todos los publicos, y, en el caso de las personas con discapacidad, existe la posibilidad de contar
con intérpretes en lengua de signos.

5. Innovacion:

Seguimos las Ultimas tendencias en lo que respecta a | a adaptaciény especializacidn para poder
ofrecer a las y los visitantes la mejor experiencia posible en un entorno cultural.

6. Entorno comodo y seguro:

Ofrecemos a todas y todos los visitantes un entorno seguro y agradable, y, al mismo tiempo, les
proporcionamos informacion sobre las normas y medidas de seguridad pertinentes; todo ello unido
al personal amable y capacitado, que puede informar adecuadamente a quien visite el museo y
ayudar si es necesario.
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Conclusiones sobre las politicas de calidad

La participacion y la colaboracién en el museo son esenciales para lograr tener éxito. Las politicas
de calidad pueden ayudarnos a fomentar una cultura de inclusion y diversidad, promover la
participacién activa de la comunidad, colaborar con otras instituciones, fomentar la transparencia
y la comunicacién, y recibir retroalimentacion y evaluacidon. Al aplicarlas, esperamos crear un
ambiente mas activo, involucrado y comprometido con nuestros objetivos y valores.

La gestidon responsable de nuestro museo requiere politicas claras y definidas. La conservacion
y preservacion de nuestra coleccion, la difusion responsable, la accesibilidad, la investigacién y la
educacion, y la integridad ética y la transparencia son fundamentales para garantizar que
cumplamos adecuadamente con nuestra mision. Al aplicar estas politicas, esperamos alcanzar un
éxito sostenido y aceptacién por parte de la sociedad.

Para mejorar continuamente la calidad del museo es importante establecer objetivos estratégicos
y metas, llevar a cabo una planificacién y valoracién sistematicas, evaluar la satisfaccion de las
y los visitantes, capacitar al personal, mejorar la infraestructura y la tecnologia, y fomentar la
implicacion de la comunidad. Una buena gestion de estos aspectos nos permitira lograr una mejor
experiencia de quien nos visita, aumentar la participacion de la comunidad y el valor de la institucion.

La satisfaccion de las y los visitantes es fundamental para el museo. A fin de establecer politicas
de calidad que logren satisfacer a lasy los visitantes, debemos ofrecer una experiencia agradable
y atractiva, y una sefializacion clara y precisa, capacitar al personal para prestar servicios a las y los
visitantes, regular el flujo de estos, ofrecerles servicios y comodidades adicionales, y obtener
retroalimentacion por su parte. Con estas medidas, buscamos garantizar que tengan una experiencia
emocionante y memorable y que alcancen sus objetivos educativos, culturales y ludicos.

La innovacién es una parte importante para el éxito de cualquier museo. Para lograr una politica
de calidad para la innovacion, debemos fomentar la experimentacién y la creatividad, establecer
alianzas colaborativas, desarrollar y utilizar tecnologias avanzadas, involucrar a las y los visitantes,
buscar retroalimentacion y capacitar a nuestro personal en innovacion. De esta manera, no solo
podremos destacar en cuanto a la presentacion de nuestro patrimonio cultural y nuestras
colecciones, sino también en el uso de nuevas tecnologias para mejorar la experiencia de las y los
visitantes.

La responsabilidad social del museo es esencial en cuanto a la sostenibilidad del medioambiente,
por lo que nuestras politicas de calidad se centran en este aspecto. La reduccion de residuos y la
gestién adecuada, la promocién del transporte sostenible, y la sensibilizacion y la educacion sobre
temas medioambientales son los componentes basicos para conseguir un museo sostenible y de
calidad. Por lo tanto, establecer estas politicas no solamente ayudara a causar un impacto global en el
medioambiente, sino que también permitird que las y los visitantes vean y tengan una vision
responsable sobre el mundo al promover una conducta mas sostenible.

El establecimiento de politicas de calidad inclusivas en nuestro museo garantiza que todas las
personas puedan disfrutar de nuestra oferta cultural. La necesidad de adaptacién y especialidad, el
entorno cémodo y seguro, y la accesibilidad deben cubrirse para lograr una experiencia completa
para todas las personas que nos visitan. La inclusion y la calidad son pilares fundamentales de todo
proyecto cultural que se precie, y cumplirlas es vital para cualquier entidad cultural que desee llegar a
todas y a todos.
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